
Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune I Valoarea misuratd

l. Ternrenul trecesar oentru furDizarea serviciului (CATV, Salelil, MMDS,IPTV)
a) 80% dinne cele mai rapid solulionate cereri- zile 11

b) 950 dintre cele mai rapid solulionate cereri, zile

c) rata cererilor solulionate in termenul convenit, o/o 96

2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

rata reclamaliilor irregistrate per utilizator final, 7o
)

3. Termenul de solulionare a reclan|atiilor primite de la utilizalorii finali

a) 80oZ dintre cele mai rapid solulionate reclamajii, zile t2

b) a5oo dinne cele ma; rapid solulionate reclamalii. zile 22

c) rata reclamatiilor solutrionate in termenul asumat de fumizor,
%

96

4. Frecyenta reclamatiei deraniamentelor

mta reclamatiei dera.qjamentelor, o 1l

5. Termenul de remedierea deraniamentelor

a) 80% dinte cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 22

b) 95oo dintre cele mal rapid remediate deranjamenre valide-ore

c)
oA

rala deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit,
97

6. Reclanatia taxirii serviciilor

rata reclamaliei taxtui servicii, % 2
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